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1. Definitioner

Med arrangemang avses i detta sammanhang evenemang som
erbjuds till allmanheten, via Solids samarbetspartner “Resefoéretaget”,
och har ett pris enligt en faststalld prislista. Exempel pa evenemang ar
resa, hyrd stuga, paket som inkluderar resa, boende och aktivitet.
Arrangemanget kan antingen vara en privat- eller tjdnsteresa.

Med den forsakrade avses person-/er som star angiven/-na pa
forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen som forsakrade.

Med kostnader avses i detta sammanhang till Reseféretaget
under forsakringstiden erlagda betalningar for arrangemanget, dock
inte premien for denna forsakring eller andra forsakringar.

Med medresenar avses de personer som finns pd samma
bokningsbekréftelse som den forsdakrade och som ska delta i samma
arrangemang under samma reseperiod.

Med ndra anhorig avses i detta sammanhang den férsikrades maka,
make, sambo, barn, barnbarn, syskon, féréldrar, far-/mor-
/svarforaldrar, svarson, svardotter, styvbarn, styvforaldrar, samt
person som har vardnaden om nagon inom denna krets.

Med resa avses ndr den forsakrade har checkat in pa flygplats, buss,
tag eller hamn. Om incheckning har gjorts hemma sa anses resan som
paborjad nar den forsakrade lamnat sin bostad.

2. Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler till forman for den forsakrade som star angiven pa
forsakringsbeviset eller bokningsbekraftelsen.

For att omfattas av forsakringen ska den forsdakrade vara
stadigvarande bosatt inom EU/EES under en sammanhingande period
om minst 6 manader fore tidpunkten for tecknandet. Forsakringen
kan dock ej tecknas av personer som ar stadigvarande bosatta i
Kroatien.

3. Forsdkringstiden och betalning av premie

Forsakringen borjar galla da premien ar betald och upphor da
arrangemanget paborjats. Forsakringen ska tecknas och betalas inom
tva dagar fran det att bindande anmalningsavgift, handpenning eller
deposition for arrangemanget ska betalas. Forsdkring far inte tecknas
senare an tre dagar innan arrangemanget paborjats.

4. Omfattning

Forsakringen galler om den forsékrade innan arrangemanget

paborJats tvingas avbestilla arrangemanget pa grund av att:
den forsdkrade eller medresenar eller ndra anhorig till den
férsakrade/medresendr drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller
dodsfall,

- den person den forsakrade har for avsikt att besoka rakar ut for
en akut sjukdom, olycksfall eller avlider,

- den forsdkrade blir ovantat uppsagd fran sitt heltidsarbete, efter
forsakringen tecknats men innan avresa,

- oforutsedd handelse intréffar som férorsakar vasentlig skada
(t.ex. brand eller 6versvamning) i den forsdkrades permanenta
bostad i Norden, om skadan som uppstatt forvantas 6verskrida
250 000 kr,

- den forsdkrade blir underkdnd vid examination, som genomfors
efter att forsakring tecknats men innan avresa, vid
heltidsutbildning pa hogskola eller universitet,

- om den férsakrade tillsammans med sin make/maka (i egenskap
av medresendr) ska gora en gemensam resa, och nagon av dessa
ansoker om skilsméssa efter att forsakringen tecknats men innan
avresa.
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4.1 Undantag

Forsakringen géller inte:

—  for kostnader som uppkommit genom att den forsdkrade drojt
med avbestallning av arrangemanget,

—  for kostnader som har ersatts fran annan forsékring, enligt
resevillkor, lag, forfattning, konvention, resegaranti, skadestand
eller motsvarande skydd,

—  for flygskatter eller andra kostnader, som aterbetalas av
flygbolaget och/eller Reseforetaget.

—  férresearrangemang som stéllts in av Reseféretaget och/eller
flygbolag,

- om orsaken till avbestallningen ar att nagot som ar nédvandigt
for resan saknas, t.ex. pass, visum, vaccination eller liknande,

—  for orsaker till avbestédllningen som uppkommit eller varit kdnt
fore forsakringen tecknades,

—  for kostnader for ldkarbesok, lakarintyg, lakarjournaler etc.,

- om lakare har avratt fran bokning av resan/evenemanget,

- om orsaken till avbestallningen har samband med graviditet eller
forlossning. Forsakringen galler dock fér ovdantade medicinska
komplikationer som intraffar fore den 32:a graviditetsveckan och
om den forsdkrade personen som ar gravid hade kunnat resa om
komplikationen inte hade uppstatt,

—  om skalet till att den forsakrade avbokat sin resa ar att den
forsakrade inom sex (6) manader innan forsakringen tecknades
haft ett medicinskt tillstand som:

o visat symptom och / eller medfért inldggning pa
sjukhus;
eller
o uppkommit p.g.a. att den forsdkrade andrat
medicinering och / eller behandling;
eller
o inneburit ldkarbesok/lakarvard, utéver planerade
kontrollbesok.
Det ovanstaende géller dven for det fall att diagnos forst stallts
efter det att forsakringen tecknades,

—  om skalet till att den forsakrade avbokat sin resa ar att
vederborandes halsotillstand akut forsamrats och detta var
forutsagbart eller forvantat,

—  dér den forsdkrade endast blivit informerad om ett allmant
varsel men inte blivit uppsagd,

—  for examination dar ndstkommande examinationen ligger 2
veckor eller senare efter hemkomst fran resan,

—  for skilsmassa om inte en ans6kan om dktenskapsskillnad ha
inlamnats till tingsratten innan avresa,

- om den forsdkrade inte kan styrka avbestallningen genom ett
intyg utfardat av ojavig ldkare, polis, arbetsgivare, offentlig
myndighet eller liknande. Intyget ska ange orsaken till
avbestdllningen. Kontakt med intygsgivaren ska ha tagits innan
resan skulle ha paborjats,

—  vid strejk, konkurs, myndighetsingripande eller installd resa.

5. Ersattning

Forsakringen ersatter kostnader fér arrangemanget som omfattas av
forsakringen och som inte aterbetalas enligt de avbokningsregler som
galler fér arrangemanget.

Hogsta ersattningsbelopp anges i forsakringsbrevet, dock ar hogsta
ersattningsbelopp per forsdkrad 40 000 kr och hogsta sammanlagda
ersattningsbelopp 200 000 kr per férsakring om flera medforsakrade
avbokar pa grund av en och samma skadehédndelse. Om ett
arrangemang ar ombokningsbart och den forsakrade valjer att istallet
for att avboka géra en ombokning, ersatts kostnaden for
ersattningsresan, under férutsattning att kostnaden ar lagre an
avbokningskostnaden. Forsakringen géller for den forsdkrades andel
av de avbestallningskostnader som ska betalas enligt Reseféretagets
gallande avbestallningsvillkor.
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6. Sjdlvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

7. Avbestdllning av arrangemang

Avbestallning till Reseforetaget som salt arrangemanget ska ske
omgaende da orsaken till avbestallningen blev kdnd och vid
avbestallning pa grund av sjukdom eller olycksfall ska ldkarintyg
utfardas senast pa avresedagen. Om den forsakrade vill chansa pa ett
tillfrisknande sker detta pa egen ekonomisk risk. Den forsakrade ska
sjalv tillse att aterfa den del av bestéllningskostnaderna som enligt
resevillkoren eller andra bestammelser aterbetalas av Reseforetaget.

8. Skadeanmdlan

Ansprak pa ersattning ska snarast mojligt efter intraffad skada lamnas
till Solid. Vid ansprak pa ersattning ska den forsakrade tillhandahalla
Solid de handlingar Solid vid varje tid anser sig behova for att kunna
beddma ratten till ersattning. Den férsdkrade ska ocksa ge Solid
fullmakt att inhdmta uppgifter som Solid kan tankas behéva inhamta.
Skadeanmalan finns pa Solids hemsida:
www.solidab.se/Anmal_skada/Reseforsakring.

Till skadeanmalan ska bifogas:

- resehandlingar, biljetter som visar den férsdkrades andel av
kostnaderna och dndamélet med resan/arrangemanget,

- intyg pa att resan ar avbokad,

- ldkarintyg,

- polisintyg, skilsmdssopapper och andra handlingar som kan vara
av betydelse for bedomning av skada i bostaden,

- andra handlingar som behdvs for beddmningen av skadan.

Av lakarintyget ska framga att lakaren uttryckligen avrader fran resa.
Lakarintyget ska innehalla uppgifter om diagnos, datum for forsta
behandling eller undersdkning samt datum fér den
behandling/undersékning som ligger till grund for likarens avradande
till resa. Finns det ndgon annan forsakring som galler for samma
skada, maste uppgift om denna finnas med i skadeanmalan.

9. Utbetalning

Ersattning fran forsakringen betalas ut inom 30 dagar efter det att den
forsakrade fullgjort det som aligger denne. Om den forsakrade i
samband med skadeanmalan Iamnat oriktiga uppgifter, fortigit eller
dolt nagot av betydelse for bedomningen av ratten till ersattning kan
ersattningen sattas ned eller utebli.

10. Angerritt

I enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att frantrada
avtal som &r ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor saljarens affarslokaler (angerratt). Angertiden ar 14 dagar fran
den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar I6pa tidigast nar den
forsakrade har fatt lagstadgad information och villkor.

Om den forsakrade vill nyttja sin angerratt ska Solid meddelas inom
ovannamnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig. Om distansavtalet avser en forsdkring med en
giltighetstid om en ménad eller mindre géller emellertid inte
angerratten.

11. Preskription

For att ha ratt till ersdttning maste talan vackas inom tio (10) ar fran
tidpunkten nar det férhéllande som enligt forsakringsavtalet
berattigar till sadant skydd intradde. Om anspraket ar anmalt till Solid
Forsakring inom den tid som anges i forsta meningen, ar fristen att
vacka talan alltid minst sex (6) manader fran det att Solid har forklarat
att Solid tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt
det nu sagda, gar ratten till férsakringsskydd férlorad.
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12. Force majeure

Forsakringen géller inte for forlust som kan uppsta om
skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning
fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig,
militara 6vningar, revolution, upplopp, terrorism, uppror, atom- eller
karnprocess, myndighetsatgard, beslag, strejk, lockout, blockad eller
liknande handelse.

Som force majeure hdndelse rdaknas ej lockout om Solid Forsakring
sjalvt vidtar sadan konfliktatgard.

13. Dubbelforsakring och aterkravsratt

Ar den risk som denna férsdkring omfattar dven férsikrad genom
annan forsakring kan den forsakrade vanda sig till vilket av
forsakringsbolagen han eller hon vill for att fa ut ersattning for sin
skada. Dock kan inte hogre ersattning utgd sammanlagt &n som svarar
mot skadan.

| samma utstrackning som den forsakrade fatt ersattning, 6vertar
Solid ratten att aterkrdva utbetald ersattning av den som &r ansvarig
for skadan eller fran annan forsakring.

14. Tillamplig lag

For forsakringsavtalet ska svensk lag galla. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat vad som stadgas i forsakringsavtalslagen
(2005:104).

15. Om vi inte skulle komma Gverens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att det
ar av storsta vikt att hora din asikt och att félja upp fragor som du ar
missndjd med. Vi ar givetvis beredda att omproéva ett beslut om t.ex.
forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansvarig
pa Solid Forsakring klagomal@solidab.se eller Solid Forsakring, Att:
Klagomalsansvarig, Box 22068, 250 22 Helsingborg.

Om du déarefter fortfarande inte dr n6jd, har du mojlighet att
overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet att fa drendet

provat externt enligt foljande:

—  Allménna Reklamationsnamnden (statlig myndighet som prévar
konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174,
103 23 Stockholm

- Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall
prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du

vanda dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmdnna upplysningar och
vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215,
104 51 Stockholm.

- Halla Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge rad och
information.

16. Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag (publ.)
Org.nr 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Kundservice: 0771-113 113
E-post: kunder@solidab.se
Webbplats: www.solidab.se

Solid star under Finansinspektionens tillsyn.
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