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Att tinka pa infor
och under flygresan

Svenska resebyrd- och arrangdrsforeningen, SRF, har i denna
broschyr stallt samman allmdn information om vad som

galler vid kop av flygbiljett.

Nar du koper en flygbiljett ingdr du ett avtal med
flygbolaget, dven om du kopt biljetten genom en resebyra
eller researrangdr. Reseforetaget dr inte part i avtalet och

ansvarar darmed inte for resans fullgérande.

Observera att denna skrift endast innehaller allman
information om dina rattigheter och skyldigheter och vad
du bor tdnka pa som resendr. Om du vill fa svar pa vad som

galler for en specifik resa, bor du kontakta din resebyra eller

din researrangor.




Vilka ar SRF?

Svenska resebyra- och arrangorsforeningen (SRF) bildades
1937 och foretrader i dag merparten av landets resebyraer och
researrangorer (drygt 80 % raknat i omsattning). SRF har nara
300 medlemsforetag med fler an 400 forsaljningsstallen.Vara
medlemmar ar bade stora och smaresebyraer och researrangorer,
svenska och internationella resebyrakedjor samt renodlade
internetresebyraer. Medlemsforetagen sysselsdtter runt 6000

anstallda och hade en affarsvolym pa ca 50 miljarder SEK ar 2017.

Darfor ska du valja en reseféretag som ar
medlem i SRF

SRF staller hoga krav pa de reseforetag som dnskar blimedlemmar.
Till exempel godkanner vi bara foretag med en sund ekonomi. Ett
annat krav ar att foretaget har stallt nédvandiga garantier och att
de foljer vara riktlinjer och uppférandekod. Att vara medlem i SRF

ar en kvalitetsstampel!



» Biljetten
Om- och avbokningsmdjligheter
Det framgar av flygbolagets villkor om din flygbiljett ar av- eller

ombokningsbar. For mer information kontakta ditt reseféretag.

Ungdoms- och studentbiljetter

Ungdoms- och studentbiljetter har sarskilda begransningar med
hansyn till alder och regler for av- eller ombokning. Om du reser
pa en sadan biljett maste du alltid kunna styrka din alder och/eller
uppvisa studentkort eller liknande intyg. Du bar sjalv ansvaret for

att lamnade uppgifter ar korrekta.

D Skatter och avgifter
De flesta skatter och avgifter inkluderas i det pris du betalar for
biljetten. Det kan féorekomma att skatter och avgifter tillkommer
som ska betalas pa plats - oftast i lander utanfor EU. | vissa lander

ar det enbart kontant betalning som &r gangbart. Regler kan

andras med kort varsel.




Namn pa biljetten
Det ar ditt ansvar som resenar att namnet pa biljetten ar korrekt
och stdmmer 6verens med ditt pass. Kontrollera att ditt namn
ar rattstavat och att namnet skrivs pa samma satt och i samma
ordning som i passet. Stavningen ska 6verensstimma med vad
som anges i den maskinlasbara delen av passet. Smeknamn far
aldrig anvandas. De flesta flygbolag kraver att flygbiljetter med
felstavade namn eller namn som inte Overensstimmer med
passet, maste goras om och en helt ny biljett maste stéllas ut mot

full betalning. Utdver detta kan administrativa avgifter tillkomma.

Reseforetaget ansvarar inte for foljderna av felaktig information

som ldmnats av kund. Kontrollera flygbiljetten sa fort du far den.

Flygtider i resplan och pa biljett
Avgangstider pa biljetten ar alltid angivna i lokal tid. Kontrollera
biljetten sa fort som du mottagit den. Om uppgifterna pa biljetter
avviker fran den ursprungliga bestéllningen/bekréaftelsen, och du
inte tidigare har mottagit meddelande om sadan dndring, ska du
omedelbart kontakta forsaljningsstallet sa att eventuella fel kan
korrigeras. Tidtabellsandringar kan ske mellan koép av biljett och
avresa. | allmanhet far du information om tidtabellsandringar av
flygbolaget och/eller forsaljningsstallet. Du bor anda kontrollera
avgangstiden nagon dag fore avresan genom att ga in pa

flygbolagets hemsida.



Outnyttjade flygstrackor
Om du har en flygbiljett som innehaller flera flygstrackor ar det
inte tillatet att endast nyttja nagon av dessa delstrackor. Det gar

alltsa inte att endast nyttja returresan pa en tur- och returbiljett.

Meddelande fran reseforetaget
Det ar viktigt att du ldamnar dina kontaktuppgifter till
reseforetaget, sasom telefonnummer och e-postadresser, och
att dessa ar korrekta samt att du I6pande kontrollerar om du har
mottagit meddelanden. Informera alltid reseféretaget om dina
kontaktuppgifter andras. Om flygbolaget eller forsaljningsstallet
har skickat meddelande om t.ex. andrad avgangstid till en
e-postadress som du uppgett, har inte dessa nagot ansvar om du

missar flyget for att du inte har last meddelandet.

Forsening, installt flyg,nekad ombordstigning
Enligt EU-férordning nr 261/2004 »om kompensation och
assistans till passagerare vid nekad ombordstigning eller kraftigt

forsenade flygningar« har du ratt att valja antingen ombokning

eller aterbetalning om din flygning blir installd eller férsenad




med minst tva timmar, beroende pa avstandet till destinationen.
Om du valjer att bli ombokad har du dven ratt att fa bl.a. maltider
i skalig proportion till vantetiden och hotellrum om du behdéver

overnatta. Du kan aven ha ratt till ekonomisk kompensation.

Om du blir nekad ombordstigning t.ex. pa grund av att flyget ar
overbokat har du utdver ovanstaende dven ratt till ekonomisk
ersattning av flygbolaget enligt de belopp som EU-férordningen
anger. Du har ratt att fa ersattningen kontant och behdver inte
ta emot en voucher fran flygbolaget om du inte vill. Dessa regler
galler dock inte om flygbolaget har rimlig anledning att neka
ombordstigning, t.ex. om du saknar pass eller visum, upptrader
storande eller liknande. Observera att dessa regler endast géller

nar du reser

J fran en flygplats inom EU oavsett i vilket land

flygbolaget ar registrerat

J med ett EU-flygbolag fran ett land utanfor EU till
en flygplats inom EU

Ytterligare information om férordningen samt férordningstexten
finns pa finns pa Konsumentverkets hemsida: www.
hallakonsument.se/tips-for-olika-kop/kopa-tjanster/resor/
reseguide

Pa Konsument Europas hemsida hittar du en flygkalkylator som
hjalper dig ta reda pa vilken kompensation du har ratt till:

www.konsumenteuropa.se/flygkalkylatorn



Svartlistade flygbolag
Av sdkerhetsskal har EU-kommissionen forbjudit vissa flygbolag
att bedriva verksamhet i europeiskt luftrum. Den som saljer eller
formedlar flygbiljetter ar skyldig att informera kunden om sadana
flygbolag. Pa SRF:s hemsida under rubriken »Fakta & Juridik« kan
du ldsa mer om detta. Dar finns dven en lank till forteckningen

over svartlistade flygbolag.

Incheckningstider
Det ar den enskilda flygplatsen och/eller flygbolaget som
bestammer incheckningstid. Pa grund av den dkade sakerheten
pa alla flygplatser i varlden kan incheckning ta lang tid. Det ar ditt
ansvar som resendr att vara pa flygplatsen i god tid innan avresa.
Det ar inte en giltig ursakt att det var lang ko till incheckningen

eller sakerhetskontrollen.

Bagage
For alla flygresor finns sarskilda bestammelser om bagagets vikt,
storlek och antal vaskor. Reglerna varierar mellan olika flygbolag
och kan dven variera for olika flygningar med samma flygbolag.
Manga flygbolag tar dven betalt for incheckning av bagage. Det

ar viktigt att du kontrollerar vad som galler for din resa.
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Om ditt bagage blir forsenat, skadat eller férsvinner, ansvarar
flygbolaget for eventuell skada du drabbas av. Det kan t.ex.
rora sig om att fa ersattning for klader och toalettartiklar som
ar nodvandiga fram till dess att bagaget kommer tillratta.
Flygbolagets ansvar for forsenat, skadat eller forlorat bagage ar
begrdnsat till 1.131 SDR (sarskilda dragningsratter som motsvarar
ca 14 000 kronor oktober 2018). Om flygbolaget kan visa att felet
beror pa nagon omstandighet utanfor dess kontroll, kan dock
ansvaret falla bort. Det ar viktigt att anmalan om foérsenat eller
skadat bagage gors direkt pa flygplatsen, genom att man fyller i
en s.k. PIR-rapport.

Det finns bestammelser for vad som inte far finnas i bagaget, t.ex.
explosiva, brandfarliga eller vassa féremal. Flygbolagen har ofta
egna regler for vad som inte ar ftillatet, t.ex. vardeforemal. Om
du dnda packar ner detta riskerar du att inte fa ersattning om det
skadas eller forsvinner. Om du har nagot vardefullt eller brackligt

i bagaget, ska du ange det vid incheckningen.

Handbagage
Det ar viktigt att kdnna till att det finns sarskilda regler for
handbagaget, t.ex. storlek och vad det far innehalla. Notera
sarskilt de regler som finns nar det galler vatskor i handbagaget.
Mediciner som du behover ha tillgang ftill, ska forvaras i
handbagaget. Om det &r receptbelagd medicin som kraver intyg
for att foras in i landet du reser till, se till att férvara intyget

tillsammans med medicinen.



p Pass och visum
Det ar resendrens ansvar att sjalv ta reda pa vad som galler ifraga
om pass- och visumkrav och att dessa krav ar uppfyllda. Vissa
lander kraver transitvisum, dven om det endast handlar om
mellanlandning eller byte av flygplan. Upplysningar om
gallande pass- och visumregler kan fas pa respektive lands

ambassad.

Vad maste ett pass innehalla?

Passet maste vara helt och far inte ha l6sa
sidor.

Passet maste, vid resor utanfor EU eller
Schengen, oftast vara giltigt i minst 6
manader efter hemresa.

| passet maste det finns tomma sidor att
stampla pa.

Aven till lander inom Schengen ska pass eller nationellt id-kort
alltid tas med. Observera att vanliga id-kort t.ex. svenskt korkort

och id-kort inte géller da dessa inte utvisar medborgarskap.

Resande som inte har svenskt pass, men uppehallstillstand i
Sverige och/eller giltigt inresevisum till ett Schengenland eller
liknande, ska ta med dessa under hela resan och kunna uppvisa

dem vid eventuell kontroll.



Inresetillstand
Inresetillstand kravs av ett flertal 1ander, bl.a. USA och Kanada.
Registreringsformular finns pa ambassadernas hemsidor. | vissa
fall kan det ta tid att fa inresetillstand, darfor bor du soka tillstand

sa snart som moijligt.

Medicinintyg
Om du anvander nagon form av receptbelagd medicin bor du
fore avresa kontrollera om det behovs ett intyg avseende sadan

medicin for resa till det aktuella landet.

Vaccination
Du ansvarar sjalv for att ta reda pa vad som géller ifraga om
vaccinationer for det aktuella resmalet. Det finns manga hemsidor
dar det gar att hitta information om obligatoriska, férebyggande

och rekommenderade vaccinationer, bl.a. www.1177.se.

Sjukdom
Som svensk medborgare har du ratt till sjukvard i 6vriga EU/EES-
landeroch Schweiz, enligt deregler som galleridet aktuellalandet.
Det kravs dock att du har det europeiska sjukforsakringskortet,

som kan bestéllas fran Forsakringskassan.

Om du blir sjuk i ett land utanfér EU/EES, har du inte réatt
till ersattning for kostnader for sjukvard. Se darfor over ditt

forsakringsskydd, 1ds mer pa nasta sida.



Forsakringar
Det ar viktigt att ha ett tillrackligt forsakringsskydd vid resa
utomlands. Se darfor over ditt forsakringsskydd i god tid
innan avresa och komplettera vid behov. Observera att den
reseforsakring som ingar i hemforsakringen i allmanhet endast

galler for resor som varar i hogst 45 dagar.

Avbestallningsforsakring vid akut sjukdom,
dédsfall m.m.
Eftersom flygbiljetter vanligtvis inte kan av- eller ombokas, i vart
fall inte utan kostnad for dig, bor du kontrollera att du har en
forsakring som tacker avbestdllning. Avbestallningsforsakring
maste alltid bestadllas samtidigt med resan. Villkor och pris

varierar mellan olika reseforetag.

Funktionshinder
Personer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet har ratt
till assistans i samband med flygresor nar de reser fran, till eller

via en flygplats inom EU, eller nar flygningen sker med ett EU

flygbolag fran en flygplats utanfor EU.




Ansvar
Observera att vid forsdljning av flygbiljetter upptrader
reseforetaget ofta som férmedlare at det eller de flygbolag som
utfor transporten. Det ar enbart flygbolagen som ansvarar for
att resan genomfors. Séljaren ansvarar endast for sadana fel de

sjalva orsakat som t.ex. felaktig eller missvisande information.

Reklamation
Fel i bokningen eller i biljetten ska omgaende reklameras till det
reseféretag som resan bokats hos sa snart felet upptackts. Fel
under sjalva transporten bor omgaende reklameras direkt till

flygbolaget.

Om felet eller bristen inte kan avhjalpas och om du inte kan finna
en passande 16sning tillsammans med ditt reseféretag och/eller
flygbolaget, kanduvandadigtill AllmannaReklamationsndmnden,
Box 174,101 23 Stockholm, tel. nr 08 555 017 00. Alla medlemmar

i SRF ska folja némndens rekommendationer.
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Resetips och rad fran SRF —en checklista

Las igenom resplan, bokningsbekraftelse och andra handlingar.
Kontrollera att innehallet stammer 6verens med det du bokat.

Kontrollera att ditt namn &ar ratt stavat och dverensstammer med
passet.

Kontrollera alltid att pass och forsakringar ar giltiga. Vissa lander
kraver att passet galler ytterligare sex manader efter hemresa.

Ta kopia pa pass, biljetter och kreditkort. Férvara dessa pa ett annat

stélle an orginalen.

Kontrollera visum, vaccinationer och eventuellt tillstand att ta med
medicin. Du som resenar ar ansvarig for att du har nddvandiga och
giltiga dokument.

Lamna kontaktinformation sd att anhoriga kan na dig under
resan. Reser du till udda lander, lamna information till svenska
ambassaden. Du kan dven anmadla dig till »Svensklistan« hos UD:
www.swedenabroad.com/svensklistan

Tank pa att packa vardesaker samt viktiga dokument i handbagaget.

Kontrollera ditt flygbolags regler om bagage och handbagage.

Kom i god tid till flygplatsen och kontrollera att det &r inom de
tidsramar flygbolaget angett.

Flygbolaget kan andra ursprunglig tidtabell, kontrollera darfor
regelbundet den av dig angivna e-mailadressen.



Anteckningar




Svenska resebyra- och arrangorsforeningen

Box 55545
102 04 STOCKHOLM
info@srf-org.se

www.srf-org.se



