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AVBESTALLNINGSSKYDD

Hér ldmnas information som férsékringsféretag enligt lag ska lémna innan kép av férsékring.

@

e Du far ersattning for bl.a. sjukdom, olycksfall, dédsfall, uppsagning fran arbetet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

e Tacker aven om medresenar eller medresenars nara anhorig blir sjuk.

Vad avbestallningsskyddet galler for

Férsakringen galler privata resor och tjansteresor med
avresa fran Norden. Resan ska ha bokats av ett reseféretag
och far kosta upp till 40 000 kronor per person. Forsakring-
en ersétter bestéllningskostnader fér researrangemang som
omfattas av forsdkringen och som inte aterbetalas enligt de
avbokningsregler som géller for arrangemanget.

Férsakringen kan tecknas av personer som &r stadigvarande
bosatt inom EU/EES (undantaget Kroatien).

Forsakringen géller for forsékringstagaren och borjar galla
da premien &r betald och upphor da arrangemanget pabér-
jas. Forsakringen ska tecknas och betalas inom tva dagar
fran det att bindande anmalningsavgift eller deposition

fér arrangemanget ska betalas. Foérsakring far inte tecknas
senare an tre dagar innan arrangemanget pabdrjas.

Detta ingar

Du far pengarna tillbaka om du inte kan resa pa grund av:

e Akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall. Avbestallnings-
skyddet galler om du maste avbestélla resan pa grund av
att du, din medresenar eller ndra anhorig rakar ut fér en
akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall.

e Uppsagning av arbete. Avbestéllningsskyddet galler om
du blir ovéntat uppsagd fran ditt arbete omedelbart fére
avresan.

e Vasentlig skada i ditt hem. Avbestéllningsskyddet géller
om din permanenta bostad i Norden skadas vasentligt pa
grund av vattenskada, blixtnedslag, brand eller liknande.

Begransningar

Avbestallningsskyddet géller inte alltid, exempelvis om:

e den forsékrade, trots vetskap om omstandigheterna,
dréjt med avbestélining

¢ sjukdom, olycksfall eller skada var kand (redan diagnos-
tiserad) vid bestallningen av researrangemanget eller
som ar en direkt foljd av anvéndande av alkohol, andra
berusningsmedel, sémnmedel eller narkotiska medel

¢ vid kroniska sjukdomar/infektionstillstand/allvarlig
psykisk stérning om inte personen varit helt symptomfri/
besvarsfri de senaste sex manaderna réknat fran den
tidpunkt nér resan bokats

Solid

Forsakring

Denna information beskriver kortfattat innehallet i
avbestdliningsskyddet. For fullstandig information om
forsakringens omfattning och begrdnsningar hdnvisas
till de fullstandiga forsakringsvillkoren.

e researrangemang som stéllts in av researrangdren/
flygbolaget.

Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.
Premie
0-3 000 kr 145 kr
3001-6 000 kr 195 kr
6 001-9 000 kr 285 kr
9 001-12 000 kr 385 kr
12 001-15 000 kr 585 kr
15 001-18 000 kr 825 kr
18 001-21 000 kr 975 kr
21 001-25 000 kr 1155 kr
25 001-28 000 kr 1325kr
28 001-31 000 kr 1475 kr
31 001-34 000 kr 1625 kr
34 001-37 000 kr 1755 kr
37 001-40 000 kr 1925 kr

Halva priset pa premien for barn under 12 ar.
Du betalar i samband med att du betalar din resa.

Forsakringen ersatter mycket men inte allt
Aterbetalning lamnas inte for kostnader som enligt gallande
regler ska aterbetalas av transportor eller arrangor. Ersatt-
ning lamnas inte vid férsening pa grund av konkurs eller myn-
dighetsingripande.

Fornyelse av forsakringen

Forsakringen férnyas inte automatiskt. Férsakringsbolagets
ansvar for forsakringsfall intréder vid férsékringstidens borjan
och varar till forsékringstidens slut.



Skadeanmalan
Nar en skada intraffat ska den anmalas till Solid Forsakring.

Gor din anmélan antingen via www.solidab.se eller direkt pa
telefon 0771-113 113 till Solid Férsékring.

Fullstandiga forsakringsvillkor
For fullstéandiga forsakringsvillkor ber vi dig att kontakta din
reseséljare eller ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.

Personuppgiftslagen (PUL)

Solid Forsakring behandlar dina personuppgifter i enlighet
med géllande persondatalagstiftning. Du som férsékrad
medger att Solid Forsakring far behandla, tillféra och uppda-
tera sina kunddatabaser med sadana personuppgifter som
utgdr en forutsattning for effektiv och god kund- och regis-
tervard, sasom t.ex. korrekta namn- och adressuppgifter fér
saval post som telekommunikation och e-post. Uppgifterna
inhdmtas normalt direkt fran dig, men kan ocksa komma att
inhdmtas fran privata och offentliga register, t.ex. uppdate-
ring av adressuppgifter.

Ansvarig for personuppgifterna &r Solid Forsakringsaktiebo-
lag org.nr 516401-8482. Uppgifterna kommer att anvéandas
for att bedéma férsakringsansdkningar, fullgéra Solid
Forsakrings ataganden gentemot dig som forsékrad,
tillvarata vara rattsliga ansprak, upprétta forsékringsstatistik
samt for produktutveckling. Uppgifter om dig kan dven
komma att lamnas ut till Solid Férsékrings ombud och andra
samarbetspartners for de nu ndmnda andamalen. Enligt lag
kan Solid Forsakring bli tvungen att lamna ut personuppgif-
ter till myndigheter. Solid Férsakring kan komma att registre-
ra anmalda skador i ett fér férsékringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister.

Dina uppgifter kan dven komma att anvéndas for
marknadsféringsandamal. Du samtycker till att Solid
Forsakring anvander dina personuppgifter for marknadsfo-
ring samt till att dessa ldmnas ut till Solid Forsakrings ombud
och andra samarbetspartners fér marknadsféringsatgéarder.
Du har alltid ratt att motsatta sig att dina uppgifter anvands
fér marknadsféringsandamal, varvid Solid Forsakring atar sig
att inféra en s.k. reklamspéarr. Anmélan om reklamspérr gors
till kundservice pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@
solidab.se.

Du har alltid ratt att pa egen begéran en gang om aret
kostnadsfritt ta del av de personuppgifter avseende dig som
finns registrerade hos Solid Férsakring. Sadan begéran skick-
as skriftligen till Solid Férsékring pa nedanstaende adress.
Om uppgifterna skulle visa sig vara felaktiga, ofullstéandiga
eller pa annat satt irrelevanta aligger det Solid Forsékring att
vidta rattelseatgarder.

Angerratt

| enlighet med bestdammelserna i lagen om distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt
att frantrada avtal som &ar ingangna pa distans t ex via telefon
eller internet eller utanfér séljarens affarslokaler (dngerrétt).
Angertiden ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen borjar [6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor. Dock omfattas inte en
férsakring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre av angerratt.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Férsékring eller
dess representant inom ovannamnda tid. Solid Forsakring har
ratt att krdva premie for den tid férsékringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma dverens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fragor som ror
vara produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss.

Vi tycker det &r av storsta vikt att héra din asikt och att folja
upp fragor du &r missndjd med. Vi &r givetvis beredda att
omprdva ett beslut om t.ex. férutsattningar andrat sig eller vi
missforstatt varandra. Skicka ett skriftligt klagomal till Solid
Forsékring som da tar upp ditt drende:

Solid Forsakringsaktiebolag
Box 22068, 250 22 Helsingborg

Kan du inte godta vart beslut har du dessutom mdjlighet att
fa drendet provat externt enligt féljande:

Allm3nna reklamationsndmnden
Box 174, 101 23 Stockholm

Domstolsprévning
En forsakringstvist kan ocksa i de flesta fall prévas i allmén
domstol, i férsta hand tingsrétt.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsékringsfragor kan du
ocksa vanda dig till:

Konsumenternas forsékringsbyra

Box 242 15, 104 51 Stockholm

Halld Konsument
Box 48, 651 02 Karlstad

Kommunal konsumentvégledare
Aven den kommunala konsumentvégledaren kan ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag
Org.nr. 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Om Solid Férsékring

Solid Forsakring har varit verksamt sedan 1993 och har sitt
huvudkontor i Helsingborg. | Sverige har Solid Férsakring
idag tre miljoner kunder. Solid Férsakring star under
Finansinspektionens tillsyn och har tillstand att bedriva
férsakringsverksamhet fér en rad férsakringstyper.

Har du fragor?
Kontakta gérna var kundservice pa telefon 0771-113 113 (
man-fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se.
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