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Mycket viktig information!

Matchdagen kan &ndras med kort varsel. Det aligger kunden att kontrollera evenemangens eventuella &ndringar
av speldag och speltider.

Matcherna kan komma att flyttas ndgon dag fran utsatt matchdatum pga Cupspel eller TV-séndningar. Darfér
rekommenderar LA Travel er att férlanga er vistelse med en 3:e natt i de fall dér det inte ingar en 3:e natt i
paketresan.

Vid helgmatcher rekommenderar LA Travel er att aka fredag-mandag.

Vid bokning av resa fredag-séndag dar en matchandring gor att kunden vid ett senare skede maste forlanga
resan med en 3:e natt hjélper LA Travel er att omboka resan, men kunden betalar ombokningskostnaden.

Resevillkor

LA Travel foljer de Allméanna villkoren fér paketresor som Konsumentverket och Svenska Rese- och
Turistindustrins Samarbetsorganisation rekommenderar. De sérskilda resevillkoren som anges nedan ar sérskilda
villkor for LA Travel AB och ersétter motsvarande bestdmmelser i de allmanna villkoren.

Saérskilda villkor:
1. Biljetter

Bokningen &r bindande da vi bekraftar den, muntligen eller i skrift. Matchbiljetter &r e] aterbetalningsbara.

LA Travel ansvarar inte for evenemang som blir flyttade eller instéllda. Vid matchandring som innebér att match
spelas utanfér bokad flygtid, skall biljetten i férsta hand ersattas med biljett till likvardig match. Om kunden bokat
paketresa fredag-sondag utan att I&gga till extra natt till mandagen och matchen &ndras till séndag &terbetalas
inte matchbiljetten utan ersatts med annan match. Ovrigt innehall i resan aterbetalas e;.

Vid helgmatcher rekommenderar LA Travel er att aka fredag-mandag.
Vid bokning av resa fredag-séndag dar en matchandring gor att kunden vid ett senare skede maste forlanga
resan med en 3:e natt hjélper LA Travel er att omboka resan, men kunden betalar ombokningskostnaden.

Det &ligger kunden att kontrollera evenemangens eventuella &ndringar av speldag och speltider.
Andringar i spelschema hittas pa www.svenskaspel.se eller www.premierleague.com

LA Travel har inget aterbetalningsansvar om gaster blir avvisad fran arenan p g a t ex daligt upptradande.
Matchbiljetterna levereras till kundens hotell, galler for alla 1ander.

Till vissa matcher kan vi bara garantera att sittplatsbiljetterna blir férdelade parvis. Om ni vill veta vad som galler
for er match ber vi er kontakta oss innan ni betalar in anmalningsavgiften.

Har ni som kund inte fatt er biljettlevererns, till ert hotell senast pa matchdagen kl. 11:00 maste ni omedelbart
kontakta LA Travel pa journumret. Journumret finner ni uppe till vanster p& bokningsbekréftelsen. LA Travel star
ej till svars for biljetter som inte levererats i de fall dar kunden inte ringt journumret och gjort anmélan om saknade
biljetter.

2. Flygresan

LA Travel ansvarar inte for flygtransport som ingar i paketresa da respektive flygbolag har egna regler vid
férseningar av passagerare och bagage. Flygbolagen har inget ansvar for évriga delar i paketresan. Kontakta
respektive flygbolag fér ndrmare information. Flygresan kan endast utnyttjas pa datum och tider angivna i

biljetten. Flygnummer och avresetider kan andras.

Titta noga igenom de fardhandlingar Ni fatt. LA Travel ansvarar inte fér eventuella férseningar for bokade
anslutningar till paketresans avreseort.

Bokning &r bindande for bada parter nar den bekréftats av LA Travel. Generellt &r det ej mdjligt att omboka eller
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namnandra flygbiljetter. Kontakta LA Travel fér information om regler fér respektive flygbolag och biljett-typ.
Kostnader i samband med andringar debiteras kunden.

3. Avbestéllning

Bokningen &r bindande da vi bekréftat den tillbaka, muntligen eller i skrift.

Vid avbestallning av bokad paketresa eller enbart matchbiljetter aterbetalas ej utstallda flygbiljetter och
matchbiljetter. Sker avbestallningen mindre an 7 dagar innan avresa debiteras 50% av hotellkostnaderna. Sker

avbestallningen mindre &n 48 timmar innan avresa debiteras 100% av hotellkostnaderna.

| de flesta fall stéller vi ut flygbiljetter efter muntligt godk&nnande fran kunden direkt vid bokningstillféllet. D& ar
avbokningskostnaden 100%.

Vid stora arrangemang sasom masterskap mm. kan flygbolag, bussbolag, hotell ha strangare
avbestallningsregler.

Om ni vill veta vad som galler fér er resa ber vi er kontakta oss innan ni muntligen eller i skrift bokar er resa.

Avbestallningsskydd &r ej inkluderat i pris och tecknas vid bestallning.

4. Reklamation av resa

Reklamationer skall inkomma till LA Travel senast 15 dagar efter avslutad resa och skall vara skriftliga. Om
reklamationer inkommer senare beaktas dem ej.

5. Adresséandring

Eventuella adressandringar eller &ndringar av telefonnummer efter bokningstillfallet maste anmalas till LA Travel
omgaende for att vi ska kunna na resenérer for information om eventuella tidtabellsandringar och annat viktigt for
resans genomférande.

6. Resebekraftelse

Eventuellt muntliga 16ften som getts vid bokning skall finnas pa resebekraftelsen f6r att kunna aberopas.

7. Resehandlingar

Resenaren har en skyldighet att sjalv kontrollera alla resehandlingar néar dessa erhallits och omgaende patala
eventuella felaktigheter.

8. Pass och eventuella visum

Resenéren ar skyldig att medféra pass vid resor utanfér Norden. Kravs visum fér att enskild resenar skall beviljas
inresa ansvarar resenaren for visumansokan. LA Travel kan inte ta ansvar om resenér nekas visum varfér detta
bér gbras innan bokning av resan.

9. Vaccinationer

Resenaren ansvarar sjalv for att kontakta vaccinationscentral for att fa exakta rekommendationer.
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10. Minimiantal deltagare

Vid resor dér vi reserverar oss for minsta antal deltagare vilket anges pa bekréaftelsen f6r sddana specialresor
forbehaller vi oss réatten att stélla in resor dar antalet deltagare inte uppnas. Dessa resor kan i vissa fall
genomféras mot en dkad kostnad, detta beslut tas i samrad med resenédren. Om inte det nya priset accepteras
har resenéren ratt att avboka resan. Maste en resa installas skall resenéren ha besked senast 25 dagar innan
avresa.

11. Tryck- och skrivfel

Vi reserverar oss for tryck- och skrivfel samt andringar som tillkommit efter materialet gatt i tryck.

12. Betalning

Anmaélningsavgift vid bokning av paketresa &r 30% av totalpriset som betalas in forsta bankdagen efter ni fatt er
bokningsbekraftelse.

Slutbetalningen skall vara oss tillhanda senast 30 dagar fére avresedagen.

Vid betalning av matchbiljetter betalas hela beloppet férsta bankdagen efter ni fatt er bokningsbekraftelse.

13. Leverans av resehandlingar

Leverans av eventuella flygbiljetter sker ca 1 vecka fore avresa under forutsattning att LA Travel erhallit
slutbetalning.

Leverans av matchbiljetter se ovanndmnda Sérskilda villkor punkt 1.

14. Ni maste vara 18 ar for att bestilla
Ni far inte bestélla ndgon resa utan att ha fyllt 18 ar.

Skulle ni vara yngre an 18 ar och vill &ka sa be er malsman kontakta LA Travel for diskussion om lamplighet.

15. Tvist

Tvist i anledning av bestallning skall avgoras av Lunds tingsratt.
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